HAIOUOHAJIBHBIE OCOBEHHOCTU CEPBUCA UWJIM IIPU YEM TYT KPU3UC?
bysykosa E.A., koncynomanm
NO YNPAaGIeHuio accopmumeHmom

Kpusuc, kpusuc... Yixe Bce npo Hero ckazano. O1HO yIOMUHAHNE B CTATHAX WJIM HA
BBICTYIJICHUSIX 3aCTaBJIsAET AyAMTOPHIO 3€BaTh H YTOMJIEHHO B3/IbIXaTh — 3HAEM YiKe BCe...
Ka:xercsi, 4T0 KpH3HC J0/I2KeH ObL1 HAC HAYYHMTh NMPOCTHIM BelllaM — KAK CHHKATh
H3/1ePKKHU, KaK He Pa3ayBaTh WITAThl, KAK ONTHMHU3MPOBATH padoTy npeanpusitus. To
€CTh 110 JIOTHKeE, MbI BCe 10JI2KHbI ObLIU CTATh 3(p(peKTHUBHEE, YMHEE,
KOHKYPeHTOcnocooHee. OCO0eHHO Te, KTO BHIKMJIH (2 BBIKIWJIN 00JIbIIMHCTBO, KAK
nokasaja npaktuka). Hy pas BbIKMJIM, 3HAYUT MOJIOALBI — YCBOMJIU BCe YPOKH, OTJIAANJIH
padoTy npeANnpUsTHS, YBOJTWIN TYHes/ILEB, MPOMUCAIN OM3HeC-NPoLecChl, TOBEPHYJIUCH K
NOKYNATeJII0 JIULOM...

AH HerT. 3a nociieIHIE HECKOIBKO MECSIIEB Y HAC HAKOIMIIACh 3HAYUTEIbHAs IO100pKa
peaJIbHBIX MOKYNATEIbCKUX UCTOPUM, OJ1arofapss KOTOPbIM Mbl MOXKEM YBEPEHHO CKa3aTh —
KpH3uC He B 3koHOMUKe. Kpusuc y Hac ronoBax. Kak oH 0bu1, Tak OH 1 octancs. [loutn Kax bl
JIeHb (Ka)KJbpli 1eHb!) K HaM MOCTYIMAa0T UCTOPUU U BOIIPOCHI IIOKYIATENIEeH, CBA3aHHBIE C
IIPaBOMEPHOCTHIO TOI'O MJIM MCIIOJIb30BaHMS IPAaBUJIa HA MPEANIPUSATUN UITH IPOCTO UCTOPUU O
BOIMIONINX OIIMOKaX B 00CTyKUBaHUU. MBI pelInii Ha CTpaHUIIax >KypHaja MOJEIUThCA ATUMU
UCTOPUSAMU U 3a01HO BBIBOJIAMH, KOTOPbIE HEOOXOAMMO CIeJIaTh PYKOBOAUTENAM IPEANPUATHS
U JIUIIaM, OTBETCTBEHHBIM 32 pa3Hble chepbl paboTsl komnanuu. Hu ogHa u3 ucropuii He
BbIJlyMaHa, O/IHAKO Ha3BaHUs NPEANPHUATUN U UMEHa MTOKyNaTeIe n3MEHEHBI.

WCTOPHUSA MEPBASI, MEPYAHJIAIBUHT OBASI

Mapuna I1, mostogas mama, JOMOXO3511Ka, IPULIUIA B IPECTUKHBIN TETCKUI Marasul «My, 4to
OBl KyUTh PEOCHKY MEePUYaTKU Ha OCEHb.

[Tepuatok B «M» OKa3aoCh MPEAOCTATOYHO: OHU TOHKUM CJI0€M OBbLIN pa3Ma3aHbl M0 BCEMY
npocTopHoMy 3aity. Uto Obl BEIOpaTh moaxoAsimue, MapuHe ¢ pebeHKOM MPHIILIOCh
«IpOYecaThy MOYTH MATHCOT KBAAPATHBIX METPOB BCEH TOProBo# 1iomaau. [lepuatku u
Bape)KKH HaXOJIMJIMCh BIOBAJKY B OOJBIINX KOP3UHAX — MaJIEHbKHE OBLITH MEepEMEIaHbI ¢
OOJIBIITUMH, 3UMHHE C OCCHHUMH, CHHTECTHYCCKHE C TPUKOTaXHBbIMU (Kommenmapuu: 6 cezon
cmoum 0enamsy 6bIKAAOKY Moeapa makx, 4mo 0bvl NOKynamesio He HyHCHO 0bl10 MemoOUuuHo
npouecvieamsv 500 Keadpammuvlx Mempos 8 NOUCKAX 00HO20-eOUHCMEeHH020 mosapa. U nem
CMbBICIA (REPEeMeUUBamb) moeap - Imo He Kpocc-npooarxcu, a Xaoc Ha3vléaemcsi.
Heooxo0umo paccopmuposams mogap no muny uiu ceoiicmeam, Ymo 6 noKynamenio ¢
MAIEHbKUM PEOEHKOM He HYHCHO ObL10 002a0bléamsbCs, eCmb JIU NOOXO00AUWUIL Ol HUX
pasmep u mun mosapa).

PeGenok depe3 movaca MOMCKOB yCTall, I MapuHa, CXBaTHB TICPBEIC IMOTMABIIHECS TePYATKH,
YCTPEMUIIACH K Kacce (KOMMEHmapuu: cpeonee 8pems HaxoHcoeHus nOKynamess 6 Mazasune
— 20-25 munym. C pebenxkom smo epems cokpawaemcs 00 10 munym — demu 6vicmpo
ycmarwom. Yuumupléaiime 3mo, eciu 6aul yeieeoil noKynamenb — pooumens ¢ pedoeHkom. Bpao
Jlu noKynameJp 0yoem 00601€eH C60UM NOCHEUIHBIM 8bLOOPOM — ecli 6000u4e Umo-mo
ycneem 6vlOpams npu maKoil 6bIK1AOKe ).

B cy06oTHu# feHb B Mara3uHe Hapoay MHOro. U ouepens TeM JuiMHHEE, 4YeM MEHbIIIE Kace
pabotaeT. B TOT ieHb U3 BocbMU Kacc paborao uetbipe. (Kommenmapuu: nouemy ovl ne
OMKPbIMb OONOJIHUMENbHbIE KACCHL 8 CYOOOmY, 8 Uacbl HAUDOIbULE20 HANIbIEA
noxynameneii? Kak nacuem 0ononnumensHuvlx padoyux mecm u npooymMannoz2o 2paguxa
padomul kaccupog? Ilosepome, 3mo oKynumcesa — nOmMomy 4mo u3 namu noKynameJeii 06oe,
yeuoee ouepeos 6 Kaccy, pazeopauusaomcs u yxXxooam).



MapuHa, HECMOTPSI Ha XHBIYYIIErO ChIHA, YECTHO OTCTOsU1a 10 MUHYT B OU€peIr U CyHYyJa
nepyaTKu Kaccupy.

Kaccup menenHo paccMoTpera nep4atku, mpodopMoTana, YTo «ILITPUX-KOAA-TO HET», BSUIO
B3s11a TenepoHHYI0 TPYOKY, BSJIO O3BOHMIIA U TIONPOCHIIA, YTO OBl «KTO-HUOY/H» Tofomien. He
COBCEM OCTaJIOCh SICHBIM, KTO UMEHHO JTOJDKEH MOAONUTH - oxpaHHUK? Crapiuas mencectpa?
I'eHepaJIbHBII IUPEKTOP KOMIIAaHUU?

(Kommenmapuu: 6 ciyuae omcymcmeus Wimpux-Ko0a Ha moeapax Kaccup 00axcen: a)
NnO0360HUMb cmapuiemy moeapogeoy (cmapuiemy Kaccupy, MeHeoHcepy mopzo6020 3ana), 6)
Ha3eamov Moeap u NOOPOOHO ORUCAMb €20, 8)... NPOOOIICUmeE camu. Mo HU YMo UHoe, KaK
cmanoapm Oelicmeusn Kaccupa ¢ npedsudennoi cumyayuu. Baxcno npedycmompemsn
munoevle cumyayuu u cHabOUmMy nePcoHanl UHCMPYKUUAMU O 0ClICMEUAX 8 IMUX CYYasX.
Huaue mosncno 00120 sncoamsv, noKa «<Kmo-Huodyov» noooitoem).

Uro u nponsomnwio. 10 muryT MapuHa ¢ peOCHKOM CTOsIJIa B OKUJAHHUH, YTO «KTO-HUOYIIH
HOJOUIET U «paz0epercsy. PeOenok miakai. [lokynarenu ¢ MHTEPECOM U COUYBCTBHEM
Ha0JII0/1a)H 3a OAMHOKO cTosiIel y kaccel MapuHoii. MapuHa He oKaaiack «KOro-HuOyIp» u
nokuHyna Mara3uH. bes nepuarok. 1 6e3 MHOrUX Ipyrux TOBapoB, KOTOPbIE MOTJIa Obl
npuodpecTH.

U npu uem TyT Kpu3uc?

HNCTOPUSA BTOPASA, UHTEPHETHASL.

Hpuna A, MeHeDKEep B KOMMEPYECKO# (prpMe, pelnia CoBepIaTh MOKyNnku 4yepe3 MarepHer.

Y 100H0, BBIFOJIHO, 12 ¥ BpeMsl He TpaTuTh. OHa 3aperucTpupoBallach Ha caiiTe NOMyJIsIpHOM
CILy>KObI IOCTaBKM IPOAYKTOB Ha JI0M «Y» U CTajla kAaTh MOATBEp:KAeHUs peructpanuu. Ho
3BOHKOB HE II0CJIEI0BAJIO HU B OJUH JIeHb, HU BO BTOpoil. MipyHa o3BoHMIa caMa U nompocuia
noxareepkieHus. Hy koHeuHo ke, eil noarsepamiu! KTo jxe HOBbIM KJIMEHTaM HE pal.
(Kommenmapuu: ecnu eawa ciyxycoa cepsuca obewaem nepe3soHums u HOOMeEepOUnb
pezucmpauuio 6 meueHue 08yx 4acos, Mo HeodX00UMo opeanuzosams 360HoK Kauenmy. Call-
uenmp - eu3uUmMHAA Kapmouka npeonpuamusn. Unu ne obewjaiime mo, umo coenamsy He
Modceme.)

Wpuna 3aka3 B «Y» penruia renars BeuepoM. OJHAKO N0 TEXHUYECKUM MPUYNHAM CAHT
BpEMEHHO He paboTai... Kak moToM BBIACHUIIOCH, Y «Y» NepHOANYECKH ObIBalOT COOM Ha
cepBepe, BBI3BAHHBIE «HEOXKUJAHHO BHICOKMM TOKYIIATEIbCKUM CIpocom». (Kommenmapuu:
eciu eawia Knueeas KOMnemeHyua — UHmepHem-npooasxcu, mo pasdeitmecs, a odecneuvme
Oecnepeboiinyro pabomy ceoezo cepsepa).

Ho HpuHa Bce ke yepe3 napy 4acoB IMONBITKY BX0Ja OBTOPHJIA U YCIIEIIHO — CAWT 3apaboTall.
OHa cienana 3aka3 Ha ciueayrommil Beuep ¢ 19 1o 22-X yacoB u cTasia ®KAaTh.

Hac cnenyromuii Beuep HU B 19, Hu B 22, u faxe B 23 yaca HUKTO He npuexai... MpuHa xorena
MO3BOHUTD U KYJIBTYPHO CIIPOCHUTb, i€ ke 3aKka3. CyHynach Obulo Ha caiT, a TaM.... C 23 1o
23.30 caiiT 3aKkpbIT Ha TPOGHUIAKTUKY U OOHOBICHUE. .. (Kommenmapuu: ons npogunakmuxu
u 00HO061eHUA caiimog ecmb épema 6 3-4 uaca nouu. Uccnedyitme ceoii mpagpux, u évi
Y3Haeme, Ymo OH MUHUMAIbHBLIL ¢ 2-X HOYU 00 5-mu ympa).

Ho tyT mo3BoHun cam «Y» M COHHO COOOIIMII, UTO 3aKa3 CETOAHS HE MpHUeeT. «Y Hac MallnHa
(cmomanacs, pormnarna, 3acTpsijia, He Ipuexaia, yexaina, Iornaja B aBapulo, B IpoOKy, B 3acafy...
- HY’)KHO€ TIOTYepKHUTE CaMu)». (Kommenmapuu: npodnemsl ¢ MaWuHol HUKO20 He 8OJIHYIOM,
PABHO KAK U éce 0CManbHble NPUYUHBL HECOCMOAGUIENCA 00CMAGKU. 360HUMb KIUEHNLY
HYJICHO He uepe3 Yac nocie OKOHYAHUA CPOKOE 00CMABKU, A4 KAK MUHUMYM 3a noadaca 00.
Ecnu yysc makoe npouzouino...).



«¥Y» moobean NpuBe3TH MPOIYKTHI 3aBTpa, He no3aHee 10-tu yrpa. Kak Bel nymaere, Ob1 1111
3aKa3 JocTaBieH Ha yTpo 10 10, kak ooemranu? [To3BOHMI 11 KTO-HUOY/b, UTO O MpeaynpeInuTh
o 3anepxke? Mpuna ynuia Ha paboTy, pemuB, 4yTo pazoepeTcs ¢ «Y» BEe4epOM.

B yac nus cocenu no3BoHumu Mpune u cka3anu, 4To KTO-TO HACTOMYMBO JTOCTABIISET CYMKH C
IPOAYKTaMHU IIPSIMO UM, COCEASIM, 110/ ABepb. MoJI, X0351€B IoMa HET, TAK MOXET Bbl IpUMeTE?
Xopotriio, 4to cocenu y IpHHbI — JIFOIU CBOM U 3aKa3 MPUHsUIK u oriatiuid. (Kommenmapuu:
Hanuuyo 2pyboe napywenue npasun oocmaexu. Heoo6xooumo npoeepums, kakue cmanoapmol
oelicmeuil y 2py34uKoe eCms Ha RPeOMem OMCYMCmeus X03:e6, U KaK Imu cmanoapmaol
6bINOJIHAIOMCA).

Bepnysumch nomoii, Mpa nposepuiia coaepkuMoe 3aKka3a U 00Hapy>Kuiia, 4TO 4acTh 3aKa3a He
JlocTaBlieHa. AKKypaT OJIMH MakeT ¢ 3aMopo3koil. [To3zBonuna. Pyranace. [lakeT nmpuBesnu yepe3
yac, BeCbMa MOATAsABIIMM. .. J[ajiee HEMHTEPECHO. ..

Jucneruep B TeneoHe CTOMYECKU BhICTYIANA MPETEH3UHU U cKa3aia 3aMOTHJIBHBIM I'0JIOCOM
«A BBI Ha HAC MPETEH3UIO HATUIIUTEY. «XO0pollo, coriaacuwiack Upuna, - nanumry. Ckaxure, Ha
Yybe UMsI MUCaTh?» - «A BBl Ha Moe U numuTe. [IpeTensus Bce paBHO B HaIlly YO0y JOCTaBKU
nomnajeT A paccMorpeHus». «To ecth g qomkHa Bam HanucaTths nperensuto Ha Bac?» - «Aral»
- 00pazoBanach AucIeT4ep.

(KommenTapues HeT... Ecjin npeTeH3un nokynareJsjei paccMaTpuBalT Te, K KOMY 3TH
NpeTeH3UH NpPeIbsBJIEHbI, TO YTO YAUBJSTHCS, YTO CEPBUC B KOMIIAHUM OCTABJIsIET
JKeJIaTh. YBakaeMble PYKOBOJUTEIH, KAK OPraHu30BaH OM3Hec-npouecc «padora ¢
NpeTeH3usIMH MOKynaTeJsieii»?)

Wpuna nperensuto Hanucana. Eil naxxe 0TBET mpHUCIIaiy — MOJI, U3BUHAEMCS U BCE TAKOE.
IIpaBna, HUKaKOW KOMIIEHCAMU He npennoxuian. He npouwio n Henenu, kak MpuHe mo3BoHWIN
u3 «¥Y» ¥ MUJIO paccKa3ajiy, UTO «y HacC BBEJCHA HOBasi OOHYCHAas CUCTEMA «30JI0TOM CTaTyC»
Juist nokynareneil. Ecinu Bbl )kenaeTe y4acTBOBaTh B aklUu...» (Kommenmapuii: Ilpemensuu
Haodo ompadamuieams. OOuUICEHHOMY NOKYNAMEII0 360HUMb C NPEOSIOHCEHUAMU HOBHIX
aKyuii — ne Haoo. Moxcno npeodnoxcums KOMREHCAyUIo, NOOAPOK, MbLCAYY U36UHEHUI (U
ayuue oenveamu). Ho nenvsa npeonazams ceou yciyeu, He ompadbomae npeovioyujue
owuoku). lHade npou3oiieT To, YTO U MPOU30ILI0 — MpHHA MONPOCTY yaanuia cauT «Y» u3
CBOEro KOMITbIOTEPA U U3 CBOEH KU3HU.

HNCTOPUSA TPETHS, OPUINYECKASA

Bacuinii [I. — 9HEprU4YHBIM, MOJIOJION U YCIICIIHBIN IOPUCT, OTIIPABUIICA B KOMAHAUPOBKY.
MamuHy CBOX IPUIApPKOBAN B a3pONopTy «JI» Ha CyTOUYHOM CTOSIHKE — €CJIM Ha HECKOJIBKO
JHEHN TaM MalIMHY OCTaBUTh, TO BCE PABHO MOJyYaeTCsl IELIEBIIE, YEM IIATUTh TaKCUCTaM. XOTs
B a9pOIIOPTY MHOI'O CTOSTHOK, OHHM KaK IPaBWIO NEpenoiaHeHsl. B 3ToT pa3 Bacs Bctan Ha
HE3HAKOMYIO MY JTAJIbHIOIO0 CTOSIHKY, KOTOpasi OKa3anach MOJ03pUTENHLHO CBOOOJHOM.

[ena 3aaeprxanu Bacunus 4yTh TOJIbIIE ITOJOKEHHOTO — M BEPHYJICS OH HE Yepe3 JBa JHH, a
qyepes IATh.

BepnyBiunch 10MOH, OH OCIENINII HA CTOSHKY 3a MalllnHOM. BbiOpaB Onnykaiiimumii mo myTtu
[IapKOBOYHBIN aBTOMAT, OH CYHYJI B HETO IIJIACTUKOBYIO TAPKOBOYHYIO KapTy U IPUTOTOBUII
neHsru. Ho aBTomaT Harsio mogMUTHYI U Bbllad COOOLIEHHE «KapTa MOBPEXKICHA.

Bacunuit pactepsics, HO Cily4aiiHO YBHUJIEN HAa aBTOMATE €J1€ IPUMETHYIO KHOIIOUKY «BBI30B
onepaTtopay. Oneparop oOHanexumna: «Tak 3TO Bbl HE Ha Ty CTOSIHKY BCTalu!»
(Kommenmapuu: ne naoo ny2ams KiueHmos wiOKUPyIowuUMU HAONUCAMU MUNA «<Kapma
nospexcoena». Hanuwiume «xapma neonosnana, évizo6ume onepamopa». A KHOnNKa 6vi306a
onepamopa 0071)CHa Oblmb 3aMemHO 0114 K1ueHma.)



BeicTpo Haiias «poaHOoi» mapKOBOYHBIN aBTOMaT, Bacunuii coOpacs OblI0 OIMIIATUTh TAPKOBKY
Y HaKOHEIl MOKUHYTH a’ponopt. Ero onepenust apyroi My»4uHa, KOTOPBIN MOJOIIEN PaHbIIIE U
HayaJl ONepaluio Mo Iiarexy. BApyr 1uio My>XuKa BBITSHYJIOCh U OH Ha4aJl CyI0POKHO
BBI3BIBATH OlepaTopa. «Bel yTO! — BO3MYIIIEHHO TOBOPUII OH aBTOMATy, - YTo 3T0 3a LeHb! y Bac?
Sl nBa AHS CTOSUI, @ TUIATUTH HAZIO 5 ThICSY!» ABTOMAT JaCKOBO OTBETHII €MY YEJIOBEYECKUM
rojiocoM: «Tak 3TO BbI BCTaJIM HE HA CYTOYHYIO CTOSIHKY, @ Ha I04acoBYIo». Bacunuii
noxoyojen... OH B yme nepecurTan Tk JHEH B 4achl, U MOHSUI, YTO 3aIuiaTuTh 3a 120 yacoB
MapKOBKH MPHUIETCS IMOYTH 25 ThICSY pyOIIei. ..

Bacunmii u Mmy»4rHa BABOEM CPaKaJIUCh C aBTOMAaTOM. ABTOMAT ObLT XJIaAHOKPOBEH: HE XOTUTE
IUIATUTh — UUTE pa3OupaiTech B aAIMUHUCTPALHIO. MyKUK OOBSICHSII, UYTO €My CPOYHO, HET
BPEMEHU, HAJ0 B APYroM a’dponopT, OH ONa3AbIBacT... «Torna miatuTe u ye3xamrey -
ocoBeToBall aBToMar. Bacs pacctpousicst — 25 Teicay ObUIO OJJHO3HAYHO kajiko. U Beas cam
BUHOBAT... Ho HUTrIe HE HanMcaHo, Ha KaKyl0 KMEHHO MapKOBKY - CYTOYHYIO UJIM MOYACOBYIO
OH BCTaJI — IIPO 3TO CKPOMHO yMAJIYMBAET NMAPKOBOYHAS KApTa, HABUTALlMM HA TAPKOBKH HET, a
TabnMyYKa Ha BhE3JIe Majla U HeMpUMETHA 10 Henpulnuusi. (Kommenmapuii: ne 66ooume
Kauenma 6 3a0ayxcoenue: UHGOpMayusa 0 npedocmasiiaemvlx 6amu yciy2ax 00Ax4cHa Oblmp
0ocmynHna, 6UOHA Npu A10OOM 0C8eU{eHUU U NOHAMHA KIAUEHmMY. DMy UHPOPMAUUIO HYHCHO
npooyoduposams 6Hympu CmoAHKU, HA NAPKOGOUHBIX Kapmax u na aemomamax. Hnaue
3aKpaobleaemcs MolCib 0 MOM, Ymo 0713 4e20-mo Ima ungopmayus ckpvleaemcs... Ilynkm 1
cmamvu 10 3axona P@® «0 3auwyume npasé nompedumerneity 2nacun, 4mo «u3comosumens
(ucnonnumens, npooasey) 004A3aH C60CEPEMEHHO NPEOOCMABIAMb NOMPEOUMmEIo
Heo0X00uMyI0 u 00CmMOBEPHYIO UHPOpMayuio 0 mosapax (padomax, yciyzax),
obecneuusaruyIo 603MOHCHOCHL UX NPAGUILHO20 8bl00pa». A cmampsa 12 mozo jce 3akona
Pa3vACHAEm, YUMo «ecjiu nompeoumeinio He nPedoCmasieHa 603MOHCHOCHb
He3ameO0IumenbHO NOJAYYUmMs RPU 3aKAI0YeHUU 002080pa unpopmayuio o mosape (pavome,
ycyeze), on enpage nompedosams om npooasya (UCHOJTHUMENA) 603MEU|CHUA YOBIMKOE. . . ).
AOMunucmpayuu napKoGKu HACMOAMENbHO COGEMyeM 6HUMAMENbHO NPOYECHb OAHHblE
cmamovu — OHU 0714 cedA HAWOYM MHO20 UHMEPECHO20).

OnazapIBaroIInii My>KUMHA CKOPMUJI aBTOMATY MSITh THICAY U yeXaJjl, OTYassHHO MaTepscCh, a
Bacunuii otnipaBuiicsa B aAMUHUCTpALMIO TapKOBKU. OH 00BACHUI, YTO MO OIIKMOKE BCTANI HE Ha
CYTOYHOIO MTApPKOBKY, a Ha MOYaCOBYIO, IOTOMY YTO HaBUTallMs Ha Bhe3e HH(OpMAIIUU 1O
tapudy He naet. U emre oH ckasai, 4To oH — opucT. be3 Bo3paxkenuit Bace nepecunranu cymmy
napkoBku. Ha Bompoc «M 4To0, 4acTo y Bac Takue ciydau ObIBAIOT?» aIMUHUCTPATOP MAPKOBKU
CIIOKOMHO oTBeTHNA «/{a. beiBaroT».

To ectb Bacunuii He 0OIMHOK B cBOUX IpeTeH3usax. Ho aqxMuHucTpanusa napkoBKM HUYEro He
MeHsieT B cucteMe: a 3aueM? Ha oHOro 1opucra y HUX IpUXOJUTCS 1ECATh CHeIalnX
KJIUEHTOB. ..

(Kommenmapuu: 3mo 00 nopwt 00 épemenu. Iloka ooun uz 0omanymuix K1ueHmos He
OKadHcemcs PUCHOM C Heelanuem noayuums euje u 3a Mopaavuslil yuepo. llepeuumaiime
3aKoH. Yearcaiime ceoux KiueHmoe — obecneubme um MaKcumym ungopmayuu oo yciyze.
Jna amozo ecmv cucmemul 6HewtHenl Haguzayuu (Wumaol, yKazamenu, 6bl6ecku, maono), u
6HYympeHHUe Hocumenu (Kapmaol, 00vA61€HUA, Pa3deumenu, yKazamenu, madauuku u max
oanee). Imo ne cmoum O0ALUIUX O€HEZ, HO CYULECHBEHHO 6/1UAEM HA CEPEUC U
Y0080bCMGUE NOKYRAMETel Om 00uieHus ¢ auiell KOMRAHUell. )

HUCTOPUSA UYETBEPTAS, ITIPOJABILHOBAS

Harame B., cTyaeHTKke, poauTeny Nogapuin JOporo U xopomui Benocunen. M kak BoguTcs, K
HOBOMY BEJIOCHTIENTY € 3aX0TeNIOCh KYIUTh Pa3HBIX KPACUBBIX aKceccyapoB — (POHAPUK,
3BOHOYEK, MTEPUYATKH, HACOC U elle Kydy Bcero. OHa Mmomnuia B CaMblid Ty4ITUN CIOPTUBHBIN
MarazuH «C» — rJie HaBepHsIKa XOPOIIKe MPOJIaBIIbl IOMOTYT €l BEIOPATh HYKHBIE BEIIIH.



Omna nonro uckana npoaasna. Ha 6ompmoit marazus miomaneio 6omee 1000 M2 mpoaaBiioB B
3aite ObITO ax Tpoe. Harama nznoBuia mapHs ¢ Tabnuakoit «I puropuid, KOHCYJIBTAHTY,
KOTOPBINA pajii CUMIIATUYHOM JIEBYILIKH OTOPBAJICS OT CO3EPLAHUS CBOUX HOI'TEH.
(Kommenmapuii: He noKkynameu 00JI4CHbL X00UMb NO MA2A3UHY 8 HOUCKAX NPOOABU08, a4
Haobopom. Ocobenno ecu 6auia Cneyuanu3ayus — MeXHU4ecKu ciodxdcHvie mogapul.) Ha
BOIPOCHI JEBYIIKU «A MOAOUIET U BOT 3TO KPBLIO U OarakHUK Ha MO0 Mojenb?» ['purna
yBepeHHO oTBevall «KoHeuHo. OHuU Bce yHUBepcallbHbIEY. boiiee Cl10KHbIE BOIPOCH! «A 4€M BOT
3TO OTIMYAETCS BOT OT 3TOT0?» U «A 3TO 4b€ MPOU3BOJICTBO?» OH HTHOPUPOBAJ, IPOCTO
noxuMmas reyamu. Harama pemmia, 4To B XOpoIleM Mara3uHe Bce TOBaphbl XOPOIINE, U
MOKUHYB JIeHUBOro ['puiiry, caMocTosITeNIbHO BhIOpasia cede akceccyapoB aX Ha MATh ThICSY
pyoneit (Kommenmapuu: 603m0x3#cHO, UMO NPOOABYLL HE 3AMOMUBUPOBAHDL HA NPOUEHM OM
npooasic, NOIMOMY UM 6ce PAGHO, KyRum y HUX moeap nokynamens uiu nem. Ho ecnu ot —
He Ma2a3uHn camoodCayiHcuGanus, a Maza3ut ¢ KOHCY1bmMamueHbIMU RPOOAI}CAMU, MO He
CMOUMm YOUBIAMBCA, UMO NPOOAICU PACIU He OyOoym).

Jloma oHa yOeauiach, 4TO B XOpOIIEeM MarasuHe MpoJiaeTcss 00bIYHOE KUTalCKoe 0apaxJio,
MIOTOMY 4TO IIPAKTUYECKH HU OJJUH U3 aKCECCYapOB Ha €€ BEJIOCUIIE] HE MTOAXOIMII.
(Kommenmapuu: Kpusuc-Kpuzucom, a accCOpmumeHmuylo noJTUmMuKy Heodxoo0umo npueecmu
6 coomeemcmeue ¢ Konyenyueii macazuna. Ecnu nosuyuonupyemecov kax 0opo2oii u
CREeUUaIU3UPOBAHHBLIL MA2A3UH, MO U MOBAPLL MAM 00NHCHBL ObIMb COOMEEemcmayoujue).
Hu xpbiibs, HU OarakKHUK He jKeJlalld yCTaHABIMBAThHCS. 3BOHOUYEK HE 3BAKAll, CYMKa HE
MOJBEIINBANACK. .. A TPOCOBBIM 3aMOK ITPOCTO Pa3BaIUIICA B pyKax.

Harama BepHyna npakTudecku Bce ToBapbl o0OpatHo. [Ipocuna nepenars niaMeHHbIN TPUBET
['pumte, npogasiyy. MTor: ans MarasuHa MUHYC MSTh ThICSIY pyOJiel, HICIIOPUEHHOE HaCTPOEHUE
U TIoTepsiHHOe Bpemst i1 mokynatens. [lo cioBam camoit Haramwm, crojia oHa 6oJbIiie HA HOTOM.

Hcropun pasHble, a OIMOKU TUITUYHBIC, TOCTATOYHBIE JIJIsl TOTO, YTO O B OYEpEIHON pa3
HAIIOMHHTB: B KOHKYPEHTHOM CpeJie HET MeCTa JUIsl TAKOW POCKOIIH, KaK HEMPOyMaHHbIC
TEXHUYECKHE TPOLIECChI, HECOBEPIICHHAs CUCTEMa MOTUBAIIMY [IEPCOHAIIA, HEOTPAOOTaHHbBIC
OM3HEC-TIPOIIECChI, OTCYTCTBHE KOHTPOJIS 32 BHIIIOJHEHUEM CTaHAAPTOB OOCITY)KUBAHMUS, Ja U
CaMH OTCYTCTBYIOIINE CTAHIAPTHI.

[TokynaTens BUIUT TOJIBKO BEPXYIIKY alicOepra — To €CTh TO, Kak ero o0cmyxuBaroT. bonpmras
4acTh alicOepra CKpbITa MOJ BOJAOW — M aCCOPTUMEHTHAs MOJIMTHKA, 1 MOTUBAITUS TTPOJIABIIOB, U
UH(OpPMAIIMOHHAS CUCTEMa, M CTAaHAAPThI MEpYaHAali3uHIa U CHCTEMa HABUTALUH. . .

A kak y Bac obcTosT aena?

10 Benp paboTa pyKOBOJUTENEH: OTIAAUTh Pa0OTY MPEIIPUATHS TaK, 9TO O BEpXyIIKa
aiicOepra Mokymnarento HpaBuiach. Toraa u Kpusuc He cTpaiieH. Kpusuc B 3TUX UCTOPHUSX
BOOOIIIE HE TPUUEM.



